83 CODIGO ADMINISTRATIVO DE ILLINOIS Capitulo |

Subcapltulo b
TITULO83: EMPRESAS DE SERVICIO PUBLICO
CAPITULOI: ILLINOIS COMMERCE COMMISSION
SUBCAPITULO b: ESTIPULACIONES PERTINENTE A MASDE UN TIPO DE
EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO
PARTE 280
PROCEDIMIENTO PARA LASEMPRESASDE SERVICIO PUBLICO DE
GAS, ELECTRICIDAD, AGUA Y ALCANTARILLADO CONCERNIENTE
A LA ELEGIBILIDAD DE SERVICIO, DEPOSTOS,
PRACTICASDE PAGO Y DESCONTINUACION DE SERVICIO
Seccioén
280.10 Politica
280.20 Alcancey aplicaci6nes
280.30 Clausulade limitacion
28040 Definiciénes
280.50 Solicitudes para servicio
280.60 Actualesclientes
280.70 Depositos
280.75 Reembol sos
280.80 Estimado de cuentas
280.90 Cuentas delincuentesy cargos a pagos delincuentes
280.100 Servicio sin cobrar
280.105 Trato de conecci6nes jlegales
280.110 Acuerdos de pagos diferidos
280.120 Plan presupuestario de pagos
280.130 Descontinuacion de servicio
280.135 Descontinuacién de servicio durante el periodo
del iro de diciembre hasta (e incluyendo) el 31
demarzo
280.138 Reconneci6n de servicio a pasados clientes
residencial es durante latemporada de invierno
280.140 Descontinuacion de servicio aclientes con
edificios de apartamentos con contadores maestros
280.150 Cargo por reconectar servicio
280.160 Procedimientos para disputas
280.170 Procedimiento de la comision para disputas
280.180 Notificacion publica de los reglamentos de la
comision
280.190 Notificaci6nes de segundalengua
280.200 Libreto de informaci6n parael consumidor
APENDICE A Notificacion de desconecci6n de servicio
APENDICEB Requisito para prevenir desconecci6n de servicio en caso de enfermedad
APENDICE C Notificacion a pablico
APENDICE D Insercion para ser incluida con cada notificaci6n de desconecci6n enviadaa

consumidores de gasy electricidad






83 CODIGO ADMINISTRATIVO DE ILLINOIS Capitulo |
Subcapitulo b

AUTORIDAD: Implementacién del Ucto de Ayuda por parte de Empresas de Servicio Publico a Pequefios Negocios"
(Small Business Utility Deposit Relief Act) (I1l. Rev. Stat. 1991, capitulo 11 2/3, parrafos 1001 et. seg.) y Secciones 8-101
y 8-207 del Ucto Referente a Empresas de Servicio Publico” (Public Utilities Act) (I11. Rev. Stat. 1991, capitulo 111 2/3,
parrafos 8-101 y 8-207), y autorizado por la Secci6n 8 del Acto de Ayuda por parte de Empresas de Servicio Publico a
Pequefios Negocios (111. Rev. Stat. 1991, capitulo 111 2/3, parrafos 1008) y Secciones 8-101, 8-207 y 10-101 del Acto
Referente a Empresas de Servicio Publico (I1I. Rev. Stat. 1991, capitulo 11 2/3, parrafos 8-101, 8-207, y 10-101.

ORIGEN: Reglamento revocado, nuevo reglamento adoptado en €l 111. Reg. 1, pagina 102, vélido el 6 de enero de 1979;
enmiendade emergenciaen €l 11l. Reg. 46, pagina 65, valido el 16 de noviembre de 1979, por un maximo de 150 dias;
enmendado en el 4 delll. Reg. 46, pagina 1274, valido € 10 de noviembre de 1980; enmendado en €l 6 de lll. Reg.
10917, védlido € 7 de septiembre de 1982, enmendado en € 6 de lll. Reg. 13723, vaido €l 8 de noviembre de 1982;
enmendado en el 7 delll. Reg. 9285, valido €l 22 dejulio de 1983; codificado en € 7 delll. Reg. 13218; enmiendade
emergenciaen €l 7 delll. Reg. 14543, vélido el 18 de octubre de 1983, por un maximo de 150 dias; enmendado en €l 7 de
1. Reg. 13221, vélido el 1 de noviembre de 1983; enmienda de emergenciaen el 7 delll. Reg. 16667, vdido € 1 de
diciembre de 1983, por un maximo de 150 dias; enmendado en €l 8 delll. Reg. 3664, valido € 15 de marzo de 1984;
enmiendade emergenciaen € 8delll. Reg. 17924, valido el 13 de septiembre de 1984, por un maximo de 150 dias;
enmendado’ en el 8 delll. Reg. 21222, vélido €l 15 de octubre de 1984; enmendado en €l 9 delll. Reg. 2268, vaido €l 8
defebrero de 1985; enmendado en el 16 del1l. Reg. 11023, vaido € 1 dejulio de 1992; enmendado en el 17 delll. Reg.
805, valido € 15 de enero de 1993.

Notar: El lenguaje de | os estatutos esta marcado con letras mayUsculas o itélicas.
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Seccid'"n 280.10 Palitica
r

Laintencion de esta secci6n es de establ ecer procedimientos justos y equitativosdentro de] al cance de esta secci6n,

mateniendo en cuentalaresponsabilidad de laempresade servicio publico. €l cliente, el solicitantey el consumidor de
demostrar buenasy justas intenciones.
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Seccion 280.20 Alcancey aplicaciones
y Esta secci* O* n se aplicara alas empresas de electricidad, de gas, de servicio
sanitario o alcantarillado y de agua con el propAito de:

a) establecer prodedimientos para gobernar la eligibilidad de servicios, depositosy pagos; y

b) establecer condiciones bajo las cuales el servicio pudiera ser desconectado por laempresade servicio pl Thlico.
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Seccion 280.30 Clausulade limitacion

Laadopcion de esta seccid1n de ninguna forma prohibe ala comisié5n alterar o enmendar, partes o todo el
reglamento, o prohibe ala comisiéOn que requiera 0 autorice reglas que contengan provisiones adicionales siemprey
cuando se estime que sea para el beneficio del publico en general. L os reglamentos detallados en el adjunto no
prohibiran ala empresa de servicio publico llenar una solicitud, con buenas razones, pidiendo la aprobacion de
reglas que sean contradictorias a esta seccion. Ademas, |os reglamentos detallados en el adjunto no reemplazaran o
cancelaran reglamentos, que hasta hora, hayan sido presentados por cual quier empresa de servicio publico hasta
que lacomision determine que el reglamento actual de la empresa es contradictorio aesta secciony permitir quetal
regla contradictoria se mantuvieravalida no beneficiariaal publico en general.
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Seccio n 280.40 Definiciones
"Solicitante" - persona gque solicita servicio piblico sea servicio residencia] o no residencia].

"Cliente" - persona que hallegado a un acuerdo con empresa de servicio publico paraque se le preveagas,
electricidad, agua o servicio sanitario (arcantarillado).

"Edificios con contadores maestros' - un edificio con tres o0 mas unidades con solamente un contador sirviendo a
todas | as unidades.

"Servicio no residencial” - servicio de gas, electricidad, agua o servicio sanitario proveido aun edificio no
residencial.

-1
"Persona« - una persona, corporacion, companla fiduciaria de bienes raices, sociedad, asociacion u otra entidad

legal.

"Servicio residencial « - servicio de gas, electricidad, agua o servicio sanitario para uso casero proveido a edificio
de dos 0 menos unidades el cual tienetarifaresidencial; o servicio de gas, electricidad, agua o servicio sanitario
para uso casero proveido a una unidad o unidades, cobrado bajo latarifaresidencial y registrado con un contador
para cada unidad.

--PEQUENO NEGOCIO-- - CUALQUIER NEGOCIO LOCALIZADO EN ILLINOISY CONTANDO CON NO MAS DE
50 EMPLEADOS TRABAJANDO TIEMPO COMPLETE EN EL ESTADO. (SECCION 2 del P.A. 83-1343).

"Consumidor" - persona quien recibe servicio de gas, €lectricidad, agua o servicio sanitario.

"Servicio Plblico" - gas, electricidad, agua o servicio sanitario proveido al consumidor en un sitio especifico.

(OH"gen: Enmendado a 9 Il. Reg. 2268, véilido € 8 de febrero de 1985)
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Seccion 280.50 Solicitante de servicio

a) Si después de revisar sus archivos de servicio, laempresa de
servicio publico determinaque el solicitante de servicio residencia
ha dejado de pagar cuenta similar ala compa*fiia por servicio rendido
en lamismau otradireccion, laempresa de servicio publico podra
negar la coneccion del servicio ano ser que el solicitante tome una
de dos opciones, pagar la cuentadebidaylo proveer un depésito de
acuerdo ala Seccion 280.70,(adjunta) y/o acuerde pagar la deudaa
plazo de acuerdo ala Seccion 280.110 (adjunta).

b) Si después de revisar sus archivos de servicio, laempresa de
servicio publico determinaque el solicitante de servicio residencia
ha dejado de pagar cuenta similar ala compa?ria por servicio rendido
enlamismau otradireccion o si el solicitante de servicio no
residencial no muestra referencias de cridito, la empresade servicio
publico prodria negarle servicio hasta que el solicitante, ala
opcion de laempresa, pague deudas debidas y1o provea un deposito de
acuerdo ala Seccion 280.70 (adjunta) ylo acuerde pagar ladeudaa
plazo de acuerdo ala Seccion 280.110 (adjunta).

C) Una cuenta de servicio no residencial no se puede transferir una
cuentade servicio residencial ni tampoco se puede tranferir la
cuentade unaempresa (por ejemplo electricidad) con la cuenta de
otraempresa como gas. El servicio-no se puede cancelar por faltade
pago amercancia o servicio que no seadelaempresa..

d) S laempresa de servicio p6blico acepta unasolicitud por parte de
unatercera persona por teléfono y no siendo estatercera personano
el consumidor, y ademés laempresafalaen verificar el pedido dela
tercerapersona con el consumidor, entonces la empresa no podra
cobrar a consumidor el costodel servicio si el consumidor niega
haber autorizado lainstalacion de servicio. siemprey cuando los que
usaron el servicio paguen por el.
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Seccion 280.60 Actuales clientes

a) Laempresade servicio publico le puLéae requerir un depO«'Sito, de
acuerdo ala Seccio**n 280.70 adjunta, aun cliente actual sea por
servicio residencia] o no residencia) durante los primeros
venticuatros meses que €l cliente recibe el servicio si el
consumidor, durante cualquier periodo de doce meses, pagatarde
cuatro veces si es facturado mensual mente, o dos veces consecutivas o
tresveces si lafacturaesbimestral o dos vecessi lafacturase
envia cada quincena o semi anual, o si los tubos, cables, contadores
u,otro equipo de servicio han sido alteradosy el consumidor se
beneficio detal alteracion.

b) Laempresale puede requerir un dep6sito, de acuerdo ala Secci6n
280.70 adjunta, aun cliente con servicio residencial despues delos
primeros 24 meses de servicio prestado al consumidor si 10s tubos,
cables, contadores u otro equipo de servicio hasido alterado y el
consumidor se beneficio detal alteraciln.

C) Laempresale puede requerir un dep6sito, de acuerdo ala Seccion
280.70 adjunta, aun cliente con servicio no residencial despues de
los primeros 24 meses de servicio prestado al consumidor si el
consumidor, durante cual quier periddo de 12 meses que termine despues
de los primeros 24 meses de servicio, pagatarde seisvecessi sele
factura mensualmente, tres veces si lafacturaes bimestral o dos
veces si lafacturaes cada quincena o semi anual, o si los tubos,
cables, contadores u otro equipo de servicio hasido alterado y el
consumidor se beneficio de tal alteracii5n.

d) Laempresaal requerir un depdsito por cualquier de las razones
indicadas anteriormente en esta Secci~n debera hacer el pedido dentro
de 45 dias despues de que la accion que causo €l pedido sellevea
cabo. En caso de que los tubos, cables, contadores u otro equipo de
servicio hayan sido alteradosy el cliente se haya beneficiado de tal
alteracid'n, el requisito del deposito debera ser hecho dentro del
periodo de 45 dias despues del descubrimiento de laalteracion.

€) Un actual cliente cuyo servicio hasido desconectado, se convertira
en un nuevo solicitante y sujeto alas provisiones de la Secci-6n
280.50, adjunta, paralareconecci6n del servicio.

f) Actual es consumidores residebcial es que tienen deudas pendientes con
alguna empresa de servicio publico tendrin la portunidad de negociar
un acuerdo de pagos diferidos de acuerdo ala Secci6n 280.110,
adjunta, para pagar la cuenta. Actuales consumidores no
residenciales quienes le deben ala empresa por servicio ya prestado
podran tener la oportunidad de negociar un plan presupuestario de
acuerdo ala Secci6 280.110, adjunta, para pagar la cuenta.
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Seccién 280.70 Dep6sitos

a) Solicitantes de servicio - Condiciones bgjo las cuales unaempresade
servicio publico puede requerir un dep6sito del solicitante para
conectar €l servicio estan detall adas en la Seccion 280.50, adjunta.

b) Actuales consumidores - Las condiciones bgjo las cuales una empresa
de servicio publico puede requerir un dep6sito del consumidor estén
detalladas en la Secci6™n 280.60. adjunta.

C) Cantidad

1) Depdsitos requiridos de solicitantes de servicio residencial, consumidores residenciales, solicitantes de servicio no
residencial quienes no son 1,pequén-os negocios' (vea Seccion 280.40), y consumidores no residenciales quienes no
son pequeRos negocios, estaran sujeto alo siguiente:

A) En el caso de espresas de gasy electricidad, la empresa no podra
requerir un deposito de un solicitante de servicio residencial EN
EXCESO DE 1/6 DE LOS CARGOS ESTIMADOS PARA EL ANO USANDO LA TARIFA
BASICA PARA ESE TIPO DE SERVICIO (Seccion 3dd P.A. 83-1343). En
€l caso delas empresas de gasy electricidad, laempresano podra
requerir un depdsito de un solicitante de servicio no residencial o
de un consumidor no residencial en exceso de 113 de los cargos
estimados anuales para el solicitante o el consumidor usando la
tarifa basica para esetipo de servicio. En €l caso de las empresa
de servicio de aguay servicio sanitario laempresano podra requerir
del solicitante o del consumidor un depésito en exceso de 1/3 delos
cargos estimados anuales para el solicitante o el consumidor usando
latarifabasi“ca para esetipo de servicio.
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8) UNA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO PODRA REQUERIR QUE UN MINIMO DE 113
DE LA CANTIDA REQUERIDA COMO DEPOSITO SEA PAGADA DENTRO DE DOCE DIAS
DESPUES DEL PEDIDO DEL DEPOSITO. Por |o menos dos periodos de pagos .
seran otorgados para pagar la diferencia de] dep6sito. Un periodo de
30 dias sera otorgado por las empresas de agua y servicio sanitario
parapagar ladiferencia de] dep6sito.

2) Depositos requeridos de pequenos negocios sean solicitantes o consumidores estaran sujeto alo siguiente:

A) Ninguna empresa supeditada a esta Parte podra’ requerir un deposito de
Ob, *' EN EXCESO DE 1/6 DE LOS CARGOS ESTIMADOS ANUALES
un pequeno negocio
PARA ESE PEQUENO NEGOCIO USANDO LA TARIFA BASICA PARA ESE TIPO DE
SERVICIO

B) UNA EMPRESA PODRA REQUERIR UNA CANTIDAD MINIMA, QUE SERA IGUAL A 1/3
DE LA CANTIDAD REQUERIDA COMO DEPOSITO, QUE SE PAGUE DENTRO DE DOCE
DIASDESPUES DE ENVIAR LA NOTIFICACION DE DEPOSI TO. UNA EMPRESA
PODRA REQUERIR EL PAGO COMPLETO DEL BALANCE DEL DEPOSTO QUE SEHAGA
NO ANTES DE DOS DE LOS PERIODOS DE FACTURACION USADOS POR LA EMPRESA.

3) Paratodoslos depdsitos, LA FECHA EN QUE EL DEPOSI TO DEBE SER PAGADO EN SU TOTALIDAD DEBERA
SER INDICADA CLARAMENTE. LA CANTIDAD DEL DEPOSTO PODRA SER AJUSTADA S EL CONSUMIDOR,
EL SOLICITANTE OLA EMPRESA ASl LO PIDE. EL PEDIDO SE PODRA HACER S EL CARACTER 0 GRADO DE
SERVICIO MATERIALMENTE CAMBIA 0 CUANDO ESTA CLARAMENTE ESTABLECIDO QUE EL CARACTERO
GRADO DE USO DEL SERVICIO CAMBIARA EN EL FUTURO CERCANO.
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Reembol so de depo’sitos

1) Los depositos e intereses seran automati camente reembol sados despues de doce meses:

A)

B)

0

si los doce meses durante los cuales el dinero estuvo en depdsito
caen dentro de los primeros 24 meses en que el consumidor recibio
servicio, el depdsito mas intereses seran reembol sados siempre y
cuando €l servicio no hayasido interrumpido por falta de pagos o
-simprey cuando el consumidor no haya pagado tarde cuatro veces si la
factura es mensual, o dos veces consecutivas o tres veces si
bimestral o dosvecessi se factura cada quincena o semi anualmente,
0 siemprey cuando los tubos, cables, contadores u otro equipo de
servicio no h~yasido alterado, y el consumidor se haya beneficiado
delaalteracion durante el tiempo que el dinero estuvo en deposito.

si los doce meses durante los cuales el dinero estuvo en depdsito
caen dentro de | os siguientes 24 meses que el consumidor recibio
servicio, el depdsito, mésintereses seran reembol sados siempre y
cuando el servicio no hayasido interrumpido por falta de pagos o
siemprey cuando el consumidor no haya pagado tarde seis veces
durante los ultimos doce meses si |o facturan mensualmente, o tres
vecessi |o facturan bimestral o dosvecessi |o facturan cada
quincena o semi anual, o siemprey cuando |os tubos, cables,
contadores u otro equipo de servicio no hayasido alterado, y el
consumidor hayasido el beneficiario delaalteracio n, durante el
tiempo que el dinero estuvo en depdsito.

|os deposito e intereses no tienen que ser devueltos hasta que el
consumidor pague todas las cuentas pendientes por servicio prestado.
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2) Los depd sitos mas intereses seran devueltos despues de |a descontinuaci 0n de servicio por mas de treintadias
restando cualquier dinero debido alaempresa. Unatransferenciade servicio de un local aotro no significa
descontinuécion de servicio si el caracter del servicio se mantieneigual. Cuando el deposito mas|os intereses son
usados para pagar cuentas pendientes, laempresa,le proveeraal consumidor una declaracion (Notificacion de
Cancelacion) indicando la cantidad del deposito, la cantidad de intereses acumulados, |a cantidad de las cuentas
pagadas por el depdsitoy losinteresesy el balance restante al consumidor o debido ala empresa.

3) Todo reembol so de depositos se ef ectuara'a base de giros y no otorgando créditos ala cuenta del consumidor
excepto en el caso de descontinuacion de servicio

4) A opcion de laempresa, €l depdsito mas los intereses seran devuelto, o parte de estos, antes de las fechas
anteriormente indicadas.

e) Intereses de depoésitos

1) Se pagaran intereses atodos |os depositos retenidos por laempresa. Latasa de interes sera cal culada despues de
terminar el procedimiento instantaneo que la establecerd. De ahora en adel ante, este procedimiente se efectuara cada
diciembre. Latasa de interes seralamisma que |os bonos de la tesoreria por ano de los Estado Unidos en el momento
gue la comision hagala determinacion de latasa de interes. Latasade interes se simplificaraamitad (112) de un
porciento (1%). En diciembre de cada a* n%o la comisid™n hara publico latasa de interes que sera pagada a todos los
depdsitos retenidos durante parte o todo el ano subsiguiente.

2) Al final de cadaano de servicio, is el depcrsito méaslosintereses no es reembolsado a consumidor, laempresa
automati camente devolveralos intereses acumulados acreditando la cuenta del consumidor e indicando
claramente el credito en la siguiente cuenta.
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f) Archivos de depdsitos

1) Laempresa mantendra archivos de depositos junto con los intereses que colectivamente indicaran
todas las transacciones de depositos. La empresa proporcionaraal solicitante o consumidor un
Certificado de Deposito cada ves que se haga un depésito. El Certificado indicariel nombre de
consumidor, ladireccid n querecibe el servicio, el numero de serie, tipo de servicio, cantidad del
deposito, tasa deinteres, fecharecibido, nombre de laempresay unadeclaracion indicando la
condiciones bajo cuales el deposito serareembolsado. En lo adjunto no hay un requisito sugiriendo ala
empresa que acepte depositos de unatercera persona a nombre del solicitante o consumidor.

2) Cuando un dep6sito es reembol sado, la empresa publicara una Notificacion de Cancelacién
indicando el mismo numero de serie que aparece en €l Certificado de Depdsito. Cuando el reembolso no
se puede entregar, se deben mantener archivos indicando |0s esfuerzos de laempresa en tratar de
localizar a solicitante o cosumidor y entregarle el dep6sito.

NotadelaAgencia El 1 Codigo Administrativo de Illinois 100.380 requiere

que el lenguaje estatutario de esta seccio 1 n aparezca en mecanografila
distinguible. Sin embargo, el Acto de Ayuda por parte de Empresas de Servicio
Pliblico a Peque~nlos Negocios (Small Business Utility Deposit Relief Act), que es
el estatuto en referencia, se aplica a pedidos de dep6sitos por parte de

lapequeflos negocios' quienes son definidos en la Seccidn 280.40. De manergjue
el lenguaje estatutario en esta Seccion se aplica estatutariamente a pequenos
negoci 0sos solamente y no a solicitantes o consumidores.

(Origen: Enmendado en €l 9 11l. Reg. 2268, valido e 8 de febrero de 1985)
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Seccion 280.75 Reembol sos

a)

b)

En € caso de que UN CLIENTE PAGUE SU CUENTA DESPUES DE RECIBIRLA DE

LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO Y DESPUES SE DETERMINA QUE LA CUENTA
ESTUVO INCORRECTA DEBIDO A UN ERROR, YA POR HABERSEL E COBRADO MASDE
LA TASA PUBLICADA, 0 EN LA COMPUTACION DE LA CANTIDAD USADA, o por €
cobro de un tipo de servicio equivocado, LA EMPRESA LE REEMBOLSARA LA
DIFERENCIA SOBRECARGADA, E INTERESES, COMENZANDO CONLA FECHA EN QUE
EL CONSUMIDOR HIZO EL PAGO.

Latasade interes seralatasa establecida por |a comision para
pagos de interes sobre depdsitos en la Seccion 280.70 (e) (1) de esta

Parte.
El reembolso sellevara acabo atraves de un crédito en una cuenta
posterior 0 con un giro si lacuentaesfina o si as;j lo pide el

consumidor.

(Origen: Al'adido en € 8 111. Reg. 3664, valido € 15 de marzo de 1984)
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Secci6n.280.80 Facturas o Cuentas Estimadas

a) Todas laempresas de servicio publico haran unalecturadel contador
por o menos cado dos periodos de cuentas y ninguna empresa podra~
estimar consecutivamente el servicio usado por el consumidor ano ser
que:

1) los procedimientos usados por |a.empfesa para calcular cuentas estimadas sean aprovados por
lacomisiony

2) lapalabra"estimado” aparezca prominentemente en la parte delantera de la cuentaen una
manera previamente aprovada por lacomisién

b) No obstante |as provisiones de la subseccio’'n (a) de esta SecciA, la
empresa podraenviar un estimado de una cuentasi:

1) laempresa ha tomado accién apropiaday razonable para hacer unalectura del contador,
incluyendo pero no limitandose a, establecer una cita con el consumidor, establecer unalectura del
contador a horas fuera de |as horas normales de trabajo, ylo proveer al consumidor con tarjetas
donde el puedaregistrar la cantidad del contador y enviarlaalaempresa; o

2) el consumidor intencional mente le ha negado acceso razonable a representante de la empresa
gue intentaba hacer unalecturadel contador, o

3) el consumidor ha hecho, sin necesidad, que lalecturadel contador sea unatareadificultosa, o

4) circumstancias fueradel control de laempresa han hecho lalectura del contador unatarea
muy dificultosa.
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Seccion 280.90 Cuentas delincuentesy cargos a pagos delincuentes

a)

b)

d)

e)

Una empresa de servicio publico no considerara que el pago de una
cuenta, cuando hecho en persona, es hecho con retraso a no ser que
dicho pago se haga despues de |afecha de vencimiento tal cual
aparece en lafactura. Cuando un cliente envia su pago por correo
por lacantidad total de lafacturade] servicio recibido, y cuando

tal pago serecibe en la oficinade laempresa de servicio péblico

con dos dias laborables de retraso (y no mas de dos dias) despues de
lafechade vencimiento que seindicaen lafactura, se considerara
que el cliente ha hecho su pago atiempo. Para determinar si un pago
estaretrasado o no, las empresas de servicio publico debera 1l n de
depender de lafecha del matasellos del pago, en cuyo caso sera
considerado gque el pago estaretrasado si el matasellosindicaque
fue enviado despues de lafecha de vencimientos que aparece en la
factura.

Cada empresa de servicio p6blico debera escoger uno de los metodos
explicados anteriormente para determinar cuando un pago se ha hecho
con retraso y deberd aplicar este metodo atodos sus clientes. Para

las empresas que escojan el metodo del matasellos, en aquellos casos
en que el matasellos seailegible o no aparezca, el pago de ese

cliente se considerara hecho atiempo si llegaalasoficinasdela
empresa con no mas de dos dias |aborables de retraso alafechade
vencimientos que aparece en la cuenta.

Parael servicio residencial, lafechade vencimiento impresaen la
cuenta no debe representar menos de 21 dias pasados desde lafecha
del matasellos de lafactura, si se enviapor correo, o desde la

fecha de entregatal como seindicaen lafacturasi se entrega por
otros medios. Para servicio no residencial, lafecha de vencimientos
impresa en lafactura no debe representar menos de 14 dias pasados
desde |afecha del matasellos delafactura, si se enviapor correo o
desde lafechade entregatal como seindicaen lafactura, si se
entrega por otros medios.

Si unaempresade servicio publico elige avaluar o tasar un pago
hecho con retraso de acuerdo alas reglas estipuladas en este
documento, dicho cargo se establ ecerd por una cantidad, incluyendo
aquell as cantidades pendientes de facturas anteriores por servicio
recibido las cuales han de ser consideradas retrasadas de acuerdo a
las estipulaciones aqui incluidas.

Una empresade servicio publico deberarenunciar alaavaluacion de
un cargo por pago retrasado en el caso de clientes residenciales una
vez por cada periodo de 12 meses si factura en base mensual o
bimestral y en el caso de clientes residenciales, unavez cada
periodo de 24 meses si factura en base trimestral o0 semi anual.
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K) Lacompaniadeberi informar al cliente que el puede aceptar cualquier
opcidin, basado en su propia evaluacion de sus finanzasy de sus
condiciones de vida.

1 Solamente aquellos clientes residencial es que caen bajo las
categorias siguientes son elegibles para obtener unafecha preferida
o aternade pago:

1) Aquellas personas que reciben beneficios de (AFDC) "Aid to
Families with Dependent Children" - Ayudaafamilias con
hijos menores o (AABD) "Aid to the Aged, Blind and DisableC
- Ayudaalos ancianos ciegosy desabilitados del
Departamento de Ayudaiullicade lllinois.

2 Aquellas personas que reciben beneficios de %eneral
Assistance" - Asistencia General 0 " Supplemental Security
Incomex - Ingresos suplementarios.

3 Aquellas personas que reciben su principal fuente de
ingresos del Seguro Social o reciben beneficios de la
Administraci6én de V eteranos.
4) Aquellas personas que reciben compensacion por desempl eo.
m) Si el cliente deja de pagar su cuenta paralafecha preferida o alterna mas de cuatro veces en un periodo
de doce meses, laempresa podra reestablecer lafechaoriginal de pago y podrarehusar ofrecer otra

fecha preferida de pago al cliente por un periodo de doce meses.

(Origen: Enmendado en 7 11l. Reg. _, valido 1 de nhoviembre de 1983.)
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Secci6n 280.100 Servicio sin cobrar

a) Un empresa de servicio publico podra presentar unafactura
por  servicio o mercaderias proveidos a:

1) Un clienteresidencial, solamentesi tal factura es presentada dentro del espacio de un afio desde la
fecha en que tales servicios 0 mercaderias fueron expendidos, o

2) A un cliente no residencial, solamente si tal facturaes
presentada dentro del espacio de dos afios a partir dela
fecha en que tales servicios o mercaderias fueron
expendidos.

b) Ningun cliente sera responsable por el pago de servicio que
no hayasido facturado o facturado con errores dentro del
tiempo estipulado anteriormente excepto en aquellos casos en
que se aplicalaRegla 14 (a) delaOrden General 159 [a ser
codificadacomo 83 11l. Adm. Code 500.240 (a)], laRegla 16
(c) delaOrden General 161 [a ser codificadacomo 83 I11.

Adm. Code 410.260 (c), o las siguientes subsecci6nes de
esta seccion.

C) Alteraci6n de Equipo

1) Cuando hahabido alteracién en los tubos, cables,
contadoresy otro equipo de servicioy el cliente se ha
beneficiado detal alteracién, laempresade servicio

publico no esta sujeta alas restricci6nes anteriores en
cuanto al tiempo en que se permite lafacturaci6n de
servicio no facturado. Cuando una empresade servicio
publico aplica esta estipul aci6n parafacturar por servicio
que fueexpendido fuerade las limitaci6nes de tiempo
aplicables, € cliente puede refutar lafacturade acuerdo a
las esti pulacidnes de las Seccidnes 280.160 y 280.170 de
esta Parte. El cliente seraresponsable por todo el uso del
servicio y laempresade servicio publico podrafacturar a
cliente por todo el servicio usado durante el periodo que la
alteraci6n estuvo en efecto. Los clientes también podran
ser  facturados por servicio desviado no usado por €l cliente
si tal cliente tenia conocimiento o dio su consentimiento a
tal desvio.

2 Si unaempresa de servicio publico alegaque una
alteraci6n haoccurido, laempresatendrael cargo de
probar, de una preponderanciade evidencia, que el
medidor/contador del cliente hasido alterado, que el
cliente se ha beneficiado de laateracién, y que el combro
de laempresa de servicio publico esrazonable.



83 CODIGO ADMINISTRATIVO DE ILLINOIS Capitulo . S280.100

Subcapitulo b

d)

Cuando hay cuentas pendientesy retrasadas después de la emisién,de unafactura’ "make-up" o gjustada
por razén de servicio no facturados anteriormente, debido a que han habido dos o0 mas facturas estimadas,
excepto en situacibnes donde ha habido alteraciénesy en situaci énes donde la factura ajustada excede en un
50% la cantidad de una facturaregular por un periodo de tiempo similar, |laempresa deberarevisar lafactura
con €l clientey debera prestarse a aceptar pagos a plazo por un periodo aceptado mutual mente con el
propésito de liquidar la cantidad que sobrepasa unafacturaregular. Este periodo debera ser tan largo, al
menos, como el periodo durante el cual la cantidad extrafue acumulada. Si esa cantidad extrapor lacual el
cliente fue facturado ocurrié debido a un escape inadvertido o ala perdidadel servicio, €l periodo en
cuestion debera extenderse de manera que lafactura presentado no sea mayor que unafacturaregular masel
50%.

Si la computadora de una empresa de servicio publico rechaza unafacturaya sea porque se sale de lo normal
0 porque es muy altao muy bajay laempresa decide demorar €l envio delafactura por mas decinco dias, la
empresa deberaenviar a cliente un informe durante el tiempo acostumbrado, informandole que lafacturacion
ha sido demoraday que se estallevando a cabo unainvestigacion.

(Origen: Enmendado en €l 16 delll. Reg. 11023, vadido & 1 dejulio de 1992.)
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d)

€)

En aquellos casos en que el desvio de gas o electricidad se debe aun
error de construccion en los tubos y/o cables que no son
responsabilidad de laempresade servicio p6blico, las cuentas de los
clientes envueltos podra/n ser gjustadas de acuerdo al uso domestico o
al analisisdiario del grado segun se estime apropiado.

Enloscasos en los cuales el cliente o consumidor original se
beneficio delaconecci6n jlegal, coopero aefectuar lamismao
acepto aque lamismase hiciera, laempresa podr9 cobrarle al
cliente por la cantidad de servicio usado por razén de la coneccidln.
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0)

d)

e)

Un solicitante para servicio residencia) o un cliente residencia]
debera pagar un méximo de 1/4 de la cantidad total pendienteen el
inomento de suscribirse a acuerdo de pagos diferidos, y un
solicitante para servicio no residencial déberapagar 1/3 dela
cantidad pendiente en el momento de suscribirse al acuerdo de pagos
diferidos de dos meses (0, en el caso de que una empresade servicio
p6blico de gas o electricidad, cuatro meses) desde el diaen que se
Ileg6 al acuerdo, y un méximo de 12 meses para que el pago se haga
dentro de un acuerdo de pagos diferidos, A un consumidor de gaso
electricidad se le podra permitir entrar en un acuerdo de pagos
diferidos que toma en consideracién menos de cuatro meses si asj lo
desea. Los cargos por pagos retrasados puenden ser avaluados contra
la cantidad pendiente. Dicha cantidad es laque esta’includida en el
acuerdo de pagos diferidos.

Un acuerdo de pagos diferidos deberd hacerse por escrito con una
copiaparael solicitante o clientey deberi regirse por lasreglas
siguientes:

1) el solicitante o cliente tendrS que pagar toda factura por la empresade
servicio pulblico paralafechade vencimiento; y

2) el solicitante o cliente debera’liquidar su deuda de acuerdo alos términos
de] acuerdo por pagos diferidos.

Cualquier empresa de servicio publico deberalexplicar lasreglas
concernientes aun acuerdo de pagos diferidos tal como se estipulan
en esta sessi6n através de un folleto el cual se deber,<incluir con
cada notificacion de desconeccion que se envié aun cliente
residencia] de gas o electricidad. Tal folleto debera seguir las

pautas delineadas en al Appendice D de esta parte o, de ser aprobada
por esta comisiffin, unavariacién de lamisma. Estainformacidin
también debera ser provistaalos clientes o solicitantes de las
empresas de gas o electricidad que visiten las oficinas
administrativas de tales empresas con el fin de negociar un acuerdo
de pagos diferidos.

oy
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f) Renegociaci6n
Si las circunstancias economicas del cliente cambian durante el
tiempo efectivo de un acuerdo de pagos diferidos, y no han pasado mas
de 14 dias desde que €l cliente rompiera el acuerdo por
Incumplimiento, lacomparifa estard obligada, si asi |0 deseael
cliente, de renegociar los terminosy condiciones del acuerdo de
pagos diferidos tomando en consideraci6n |os cambios en la situacion
financieradel cliente. Lareinstauracién de un acuerdo de pagos
diferidos roto por incumplimiento del cliente conforme alas
estipul aciones de esta secci6n las cuales se especifican a
continuacién, no impediran larenegociacion de un acuerdo de p9os
diferidos, Sin embargo, laempresa de servicio publico severa
obligada arenegociar cualquer acuerdo de pagos diferidos més de una
vez o extender el periodo de,,,pago més alla de los doce meses
estipulados cuando lacompan”lay cliente firmaron el acuerdo de pagos
diferidos.

Reinstauracion 1) Si un consumidor de gas o electricidad rompe por incumplimiento un acuerdo de
pagos diferidos pero a uien no se le descontinua el servicio por laempresa de servicio piblico de gas o
electricidad, laempresa deberl permitir que dicho cliente searei,nstaurado al acuerdo de pagos diferidos
si €l cliente paga en total todas las cantidades que debian haber sido pagadas hastalafecha, conforme
a acuerdo original (esto incluye cualquier cantidad por uso actual cuyopago este retrasado). La
empresa debera permitir tal reinstauracion solamente unavez durante el curso del acuerdo de pagos
diferidos.

2) Si un solicitante o cliente rompe por.,falta de pago el acuerdo de pagos diferidos, |laempresade
servicio publico téndra el derecho de descontinuar el servicio conforme ala secci'o"fi' 280.130 aqui
includiay con sujeci6n alas estipul aciones sobre larenecociacion y reinstauracion contenidas en esta
seccién.

(Origen: Enmendado en 6 U Reg. 13723, valido el 8 de noviembre de 1982)
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Seccibn 280.120 Plan Presupuestario de Pagos

Cuando €l tipo de consumo de un cliente causa o puede causar una fluctuacién substancial en su cuenta por un
periodo anual, laempresa debera ofrecerle atal cliente o solicitante un plan presupuestario de pagos €l cual
compensa o iguala los pagos mensuales. Laempresa de servicio publico puede cancelar un plan presupuestario de
pagos si el solicitante o cliente no cumple con los requisitos de pago del plan.




ro
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Seccion 280.130 Descontinuacion de Servicio

a)

b)

Una empresa de servicio publico puede descontinar €l servicio si un
consumidor o cliente dejade hacer cualquiera de las estipul aciones
siguientes:

1) hacer o incrementar un dep6sito conforme ala seccion 280.70 aqui incluida; o

2) pagar una cuentaretrasaday pendiente por el mismo tipo de servicio recibido en lamismau
otradireccion: o

3) acatar un fallo delacomision; o
4) hacer |os pagos debidos conforme alos terminos de un acuerdo de pagos diferidos; o

5) acatar cualquieradelas reglasy regulaciones de laempresa de
servicio pGlico que han sido archivadas con laComisi6 e n por las
cuales la empresa esta autorizada a descontinuar el servicio, de
haber desacato; o

6) proveer alos representantes de la empresa acceso alos contadores despues de recibir
consecutivamente facturas estimadas por mas de cuatro peridodos de facturacidln si |afacturaes
mensual o cada dos meses o dos periodos de facturacion si lafacturaestrimestral o semi anual y
despues de que la empresa haya solicitado acceso por escrito, pero solamente despues que laempresa
haya, enviado por correo o entregado por otros medios una notificacion por escrito de
descontinuaci6n, substancialmente conforme a Apendice A aqui incluido. Cualquier notificaci6n que
deba ser enviada por correo o entregada a un cliente, antes de la descontinuacié'n de servicio debera
ser enviada aparte de lafactura o cuenta. El servicio no debera ser descontinuado hasta por o menos
cinco dias despues de la entrega de esta notificacion (si se envia por correo, entonces ocho dias
despues de] envio).

Se debera enviar ademas una copiade lanotificacion aunatercera
persona designada por €l cliente de haber solicitado el cliente que
d~chatercera persona sea notificada por la empresade servicio
publico.
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d)

e)

f)

9)

h)

Tal noficiacidn debera permanecer efectiva por dos periodos
consecutivos de 20 dias cada uno siempre que durante cada uno de esos
periodos laempresa haga unallamadaaladireccioln del clienteoa

la gi recci6n donde se envialafactura. Si laempresade servicio

publico no descontinua el servicio dentro de los dos periodos consecutivos de 20 dias, |laempresa no
debera descontinuar el servicio hasta por |0 menos cinco dias despues del envio de una nueva
notificacién (si se enviapor correo, entonces hasta despues de ocho dias) comunicando laintencién de
descontinuar €l servicio al consumidor o cliente.

Unaempresa de servicio publico deberatratar de notificar al cliente
que el servicio ~eradescontinuado dandol e instrucciones al empleado
gue desconectara el servicio de que haga contacto con el consumidor o
cliente en el momento que este desconectando el servicio. Cuando la
empresa no puede desconectar al servicio durante unavisitaala
direcci6én del cliente, |laempresa deberatratar de dejar una

notificaci~n en tal direcci6n o aladirecci6'n adonde se enviala
facturainformando al cliente que se hatratado de desconectar el
servicioy que tal servicio continua estando sujeto a ser

desconectado.

Laempresa no debera entregar mas de dos notificationes consecutivas
de descontinuaci6n por motivo de cuentas pendientes sin tratar de
hacer gestiones de cobro con el cliente.

Unaempresa de servicio publico no debera desconectar ningun servicio
atravesdel contador despues de las 2:00 p.m. ano ser que la

empresa este dispuesta a reconectar el servicio por el cargo regular,

el mismo dia de ser necesario. Ninguna empresade servicio plblico
debera hacer desconecci6n alguna de servicio en diasdefiestao fin

de semana ano ser que tal empresa este preparada para reconectar
dicho servicio ese mismo diade fiesta o dia de fin de semana.

A1
El servicio que presta una empresade servicio 4blico no deberé ser
descontinuado y, de haber sido discontinuado, deberd ser
reinstaurado, en el caso de que un cliente haya establecido,
renegociado o ha sido restaurado a un acuerdo de pagos diferidos
conforme ala secci6n 280.110 incluida aqui, si dicho cliente no ha
roto dicho acuerdo por incumplimiento.

El servicio que presta una empresa de servicio péblico no deberarser
descontinuado y de haber sido descontinuado, debera ser reinstaurado
si la descontinuaci6n fue por unaraz6én gque esta en disputa o por una
guejadel cliente o durante la suspension de |os procedimientos
establecidos en la Secci-6n 280.160 y o la Seccidn 280.170 aqu5
incluidas siempre y cuando haya un acatamiento de tal es secciones.
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laterminacién del servicio de gas o electricidad por una empresade
servicio plblico atodos los consumidores residencial es por faltade
pago, en lugares donde el gas o la electricidad se usacomo la unica
fuente de calefacci9n o se usa para controlar u operar el equipo de
calefacci6n en dicharesidencia, sera prohibido:

1) en cuaquier diaen que el pron6stico del Servicio Metereologico Nacional paralas proximas 24
horas para el area de laempresa de servicio p6blico donde estalocalizadalaresidencia en cuesti6n
incluyala posibilidad de que latemperatura sea de 32 grados Fahrenheit O mas baja.

2) en cualquier diaanterior aun dia de fiesta o en un fin de semana durante el cual el pron6stico
indique que las temperatura estaran en 32 grados Fahrenheit o mis bajas.

)

k)

1

Empero, cual quiera de | as estipul aciones anteriores, se prohibe la
descontinuaci6 de servicio aclientes residenciales por 60 dias

cuando tal descontinuaci6n agravaria una enfermendad seria de
cualquier persona gue es residente.permanente de laresidencia donde
el servicio se prestasi el cliente cumple con los requisitos

siguientes con respecto atal enfermedad.

Laenfermedad debera ser certificada por un medico licenciado o una
juntalocal de salud. Tal certificacion debe ser enviadaala

empresa de servicio pliblico por escrito y deberdincluir el nombre de
la persona enferma, una declaracién a efecto de quetal viveenla
residenciaen cuesti6n, el nombre, ladireccién delaoficinay
telefono de lapersona o entidad que envialacertificaciffin, la
naturaleza de laenfermedad y el tiempo durante el cual la
terminaci1n del servicio pudieraagravar la enfermedad.

Lacertificatiobn inicial delapersonao entidad que estadando la
certificaci6n puede ser por telefono (si se envialacertificaci5n
por escrito alaempresa dentro de cinco dias).

Lacertificacion inicial prohibirala descontinuacisn del servicio
por treintadias. Tal certificaci~n puede ser renovada por 30 dias
adicionales si sele enviaalaempeasaotra certificacion. Si el
certificado no se renuevala empresa entronces podraliniciar los
procedimientos de descontinuacion.

El cliente debe estar de acuerdo en liquidar el balance pendiente de
su cuenta dentro de los primeros treinta diasy mantener la cuenta
actual al diadurante el periodo en que se estaliquidando el balance
pendiente. Cualquier notificaci6n de descontinuaci6fi de servicio que
envie debe seguir las estipul aciones que aparecen en el Apendice B
aqui includio.
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0) En caso de que €l servicio seaterminado durante los 14 dias
anteriores alacertificacion de laenfermedad en el caso de un
cli.ente que cualifica, se deberarestaurar el serviciosi la

certificacion apropiada se hace despues, conforme ala estipulaciones
anteriores.

p) Nada de lo que aparence en esta seccion o en esta parte deberé
interpretarse como que se prohibe |a descontinuacién de servicio por
razones de sequridad, salud, o cooperaci6n con las autoridades
civiles.

(Origen: Enmendado en 6 111. Reg. 13723, valido € 8 de noviembre de 1982)
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Seccion 280.135 Descontinuaci6n de servicio durante el periodo del primero de Diciembre hasta (e incluyendo) el 31
de Marzo.

a) No obstante
,,blas.estipulaciones de esta parte, ninguna empresa de servicio pu lico p9dra
desconectar el servicio de ningun cliente residencia] o de ningun edificio de apartamentos que
tenga un contador maestro por razén de falta de pago o de dep6sito, en aquellos casos que €l
gas o laelectricidad se usan como fuente principal de calefacciffin o se usan como lafuente
principal para
---operarel equipo de calefaccion en laresidencia en cuestion, durante

---elperiodo que vade diciembre 1 hasta, €l incluyendo el 31 de marzo del ano que sigue inmediatamente,

ano ser que: 1) La.empresade servicio péblico:

A) hayaofrecido al cliente un acuerdo de pagos diferidos permitiendole pagar las cantidades
pendientes en el transcurso de un periodo de no menos de cuatro mesesy que no se pase del mes de
noviembre siguiente, y le haofrecido a su vez laopcion de susvribirse a un plan presupuestario de
pagos paralaliquidaci6n de facturas futureas. Los requisitos maximos del pago inicial o de entrada no
deberan exceder el 10 porciento de la cantidad pendiente en el momento en que se hace efectivo €l
acuerdo.

B) los nombres, direccionesy numeros de telefono de las agencias privadas y gubernamental es que
puedan prestar ayuda alos clientes de las empresas de servicio publico en cuanto a pagar sus cuentas
pendientes; |la empresa debe tener la aprobacidfl de cual quiera de estas agencias antes de poner el
nombre.de tal agenciaen cualqueir lista que se usaraparadarle tal informacion al cliente.

2) El cliente haya rehusado o simplemente no haya entrado en un acuerdo de pagos diferidos
conforme ala descripcién que aparece en lasubsecciln (a) (1) (A) anterior; y

3) Todos los requisitos en cuanto a notificaciones han sido cumplidos conforme ordenalaley, y
conforme aparece en esta parte.

b) Antes de laterminacié'n del servicio en el caso de un cliente residencia) o inquilino de un edificio de
apartamentos con contador maestro, durante el zeriodo de Iro de diciembere hasta, e incluyendo, el 31
de marzo del ano, que sigue inmediatamente, todas las empresas de servicio pliblico de gasy
electricidad cualquier otra que searequerida.
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1) Notificar al consumidor o aun adulto (siguiendo la definicidin del Acto Testamentario de 1975,
I1l. Rev. Stat 1981, Ch. 110 112, par. 13 a 1) quevive en laresidenciadel cliente, atraves del
telefono, unavisita personal o por correo de primera clase informandole a consumidor que:

A) lacuentadel cliente no esti al diaya que hay cantidades vencidas que no se hin pagado y que el
servicio que estarecibiendo el cliente esta sujeto a ser terminado por falta de pago.

B) el cliente puede evitar que se le desconecte el servicio atraves de entrar en un acuerdo de pagos
diferidos con el propdlsito de liquidar |as deudas pendientes y que cuyo acuerdo sea efectivo por un
periodo que no se pase del noviembre proximo y que €l cliente tengala opcion de participar en un plan
presupuestario de pagos para el pago de facturas futuras.

siempre que se sepa que la empresa de servicio péblico estara obligada a hacer solamente un
contacto de esa categoria con el cliente durante cualquier periodo desde diciembre 1 hasta, e
incluyendo, el 31 de marzo del proximo Ao fiscal.

2 Cada empresa de servicio p6blico debe mantener en sus archivos
informaci6n que deberl incluir pero no limitarse ainformacilsn
referente al procedimiento seguido paranotificar a cliente lahora,
fechay procedimiento utilizado en anteriores intentos de hacer
contacto con €l cliente que no fuerén exitosos. Estainformacil6n que
se mantendré en los archicos, deberal i tambien describir |os terminos
del acuerdo que fueron aceptados por ambos, laempresay €l cliente.
En esta documentacién debe aparecer la cantidad total pendiente, la
cantidad del pago inicial, la cantidad que queda pendiente despues de
dicho pago inicial y el numero de meses durante |os cuales se podra
liquidar el balance. No sera necesario que las empresas guarden
documentaci6n referente alos intentos infructuosos por establecer
contacto con el cliente o sobre acuerdos de pagos diferidos que no
fueron aceptados por el cliente despues que dicho cliente entro en un
acuerdo de pagos diferidos con laempresa.
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Subcapitulo b

d)

d)

Ninguna empresa de servicio publico podra desconectarle el servicio a
un cliente por falta de pago hasta despues que pasen seis dias
laborables de la notificaci6n requerida por la subseccién (b)(1) y

esta Secci6n para asj darle a cliente la oportunidad de:

1) entrar en un acuerdo de pagos diferidos y la porcion de participar en un plan presupuestario de

pagos paralaliquidaci1n de facturas futuras.

2) hacer contacto con alguna agencia privada o gubernamental que pueda proveerle asistencia

al cliente en cuanto al pago de las cuentas por servicio publico.

Cualquier cliente residencial que entre en un acuerdo de pagos
‘diferidos conforme a esta seccion y subsecuentemente, durante el
tiempo que se especificaen lasubseccién (a) de esta Seccidin, se
considera estar sujeto aunaorden de terminacidin del servicio,
deberarecibir notificaciffin tal como lo prescribe laley y esta
Secci6n, antes de que dicho servicio pueda ser terminado.

Durante el tiempo especificado en la subseccion (a) de esta Seccildn
una empresa de servicio publico no podrarequerir unpapo inicid o
de entrada para un deposito de un clienteresidencial conformeala
Seccién 280.60 de esta Parte, por mas del 20 porciento del depo6sito
total que se requiere. Se deberan dar cuatro meses extras en los
cuales se pueda pagar el deposito en su totalidad. Esta estipulacion
no se debera aplicar alos edificios de apartamentos que tienen un
contador maestro o a otros clientes no residenciales.

Durante el tiempo especificado en la subsecci6n (a) de esta Seccidn,
se suspenden la estipulaciones de la Secci6n 280.110 de esta Parte la
cual permite aunaempresa ofrecer un acuerdo de pagos diferidosaun
clienteresidencial que haroto por incumplimiento un acuerdo tal
durante los ultimos doce meses. Sin embargo, ninguna empresa de
servicio publico se veraobligada a entrar en mas de un acuerdo de
pagos diferidos con ningun cliente residencial o edificio de
apartamentos con contador maestro conforme a esta Parte, durante el
periodo de diciembre 1 hasta, e incluyendo, €l 31 de marzo del

proximo aWo fiscal.
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SuScapitulo b

h)

Parafacilitar el quelos clientes se beneficien de los programas de asistencia en la obtenci6n de fuentes
de energia, aquellos clientes que puedan demostrar que la solicitud que ellos han hecho a programa de
asistenciafederal, estatal o local, hasido aprobada, puede pedirle alaempresade servicio publico le
deduzcala cantidad que retibira de tal agencia, de la cantidad que dicho cliente debe ala empresa bajo
el acuerdo de pagos diferido~. El pago detal cantidad se hara efectivo cuando laempresarecibael
cheque o comprobante de la agencia de asistencia de acuerdo a sistema de funcionamiente financiero
delaempresa.

Bajo ninguna circunstancia podra una empresa de servicio publico

enviar una Notificacién Final aningun cliente que ha entrado en un
acuerdo de pagos diferidosy que estavigentey al dia, ano ser que
laNotificacion Final se relacione a unasolicitud de deposito.

0
Todaempresa de servicio publico deberaincluir junto con cual quier
notificacion de desconecci6n de servicio que se envie durante el
tiempo comprendido entre el 1 de diciembrey el 31 de marzo del
proximo a?io fiscal, un folleto que explique las estipul aciones arriba
mencionadas incluyendo un numero detelefono al cual el cliente pueda
[lamar para pedir mas informacion,

1) Cadaempresa de servicio publico debera presentar ala Comislon,
antes del 1 de diciembre de cadarno, un plan que detallela
implementacion de este reglamento. Este plan debe incluir, pero no
limitarse &

A) una descripcion de los metodos que se usaran para notificar alos clientes residenciales tal como se
define en esta Parte, incluyendo |aforma exacta de las notificaciones orales y escritas las cuales
tendran que incluir todalainformacién contenida en la subsecci6n (b) de esta Seccion;

B) Unalista de los nombres, direccionesy numeros de telefono de agencias gubernamentalesy
privadas que pueden proveer asistenciaalos clientes residenciales en el pago de sus cuentas por
servicio p6blico;

C) El programa de educacion e informacion que se debe dar alos empleadosy que se usarapor la
empresa en laimplementacidin de esta Secci6n;
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bUDcapituio D

2)

3

(Origen:

D) Una descripci6n delos metodos que se utilizarin parainformarle alos clientes residencial es acerca
de laexistencia de tales agencias gubernamentales y privadas y cuales son |os metodos de cooperaci6n
gue se planean implementar con tales agencias en cuanto alaidentificacién de los clientes que
cualifican pararecibir la asistencia en el pago de sus cuentas por servicio p6blico.

Toda empresa que ya haya presentado un plan ala Comision no necesita
someter un nuevo plan cada ano. Sin embargo, cualquier alteracion al
plan que esta aprovado debera someterse ala Comision y estar

aprobado antes del 1 de diciembre de cada a?ro.

Todo plan esta sujeto arevision y aprobaciffin por la Comision lacual

puede indicarle alaempresa de servicio p6blico que cambie su plan
paraasj poder sumplir con | as estipul aciones de esta Parte.

Enmendado en 6 11l. Reg. 13723, valido 8 de noviembre de 1982.)
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Seccion 280.138 Reconneci6n de servicio a pasados clientes residencial es durante la temporada de

a)

b)

0)

invierno

Todo ex cliente residencial cuyo servicio de gas o electricidad se usaba para proveer o controlar lafuente
principal de calefaccion en su residenciay cuyo servicio es desconectado por falta de pago de unafacturao
deposito, desde el 1 de diciembre del invierno anterior hastael 1 de abril actual seraelegible paraquele
reconecten el servicio y tambien para entrar en un acuerdo de pagos diferidos de acuerdo alas
especificaciones de esta seccion, y con sujecion alas limitaciones siguientes:

Unaempresa de servicio publico no tendra que reconnectar €l servicio ni entrar en un acuerdo de pagos
diferidos con un ex cliente bajo |as especificaciones de esta seccion:

1) Excepto entre el 1 de noviembrey el 1 de abril del afio actual por clientes anteriores quienes no tienen
aplicaci6nes pendientes por €l programa descubrido en la Seccion 6 del "Acto dela Asistenciade Energiall
(Energy Assistance Act) de 1989 (l1l. Rev. Stat. 1991, capltulos 111 2/3, parrafo 1406), y excepto entreel 1 de
octubrey el 1 de abril delaestacién actual por todos |0s clientes quienes no tienen aplicaci6nes pendientes
por €l programa descubrido en la Seccién 6 del "Acto dela Asistenciade Energiall (Energy Assistance Act)
de 1989 y quienes proveen pruebade la aplicacion alaempresa de servicio publico. 2) Por dos afios
consecutivos

3) A no ser que el ex cliente haya pagado al menos 33 1/3 de la cantidad facturada por servicios prestados
por laempresadespués del 1 de diciembre del afio anterior; o

4) En caso de que la empresa pueda remostrar que ha habido alteracién en los tubos, cablesy contadores de
la empresa (incluyendo equipos de obstruccién) o en otro tipo de equipo necesario paraprestar el servicioy
puede ademés demostrar que el cliente se habeneficiado del servicio obtenido en laforma anteriormente
mencionada.

Losterminosy las condicidnes de cualquier acuerdo de pagos diferidos que se establezca entre laempresa
de servicio publicoy un ex cliente, deberan tener en consideracion |os factores siguientes, y estar basados
en lainformacion que haya disponsabl e en los archivos actuales de laempresay que pueda proveer el ex
cliente:
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d)

1) Lacantidad que se debe (esta pendiente); y 2) Lacapacidad de pago quetiene el ex cliente; y

3) Lahistoriade pagosy de crédito del ex cliente; y

4) Lasraz6nes por las cual es se acumularon las cantidades que estan ahora pendientes; y
5) Cuaquier otro factor que se relacione alas circunstancias especificas del ex cliente

Después que se haya establecido laeligibilidad del ex cliente conforme alas estipul aciénes de primer
parrafo de esta seccion y, unavez se haya establecido el acuerdo de pagos diferidos, el ex cliente debera
pagar 113 de la cantidad pendiente (incluyendo los cargos por reconectar €l servicio) y 1/3 de cualquier
depdsito que searequerido por laempresa de servicio publico.

1) Tan pronto se haga el pago de 1/3 de la cantidad pendientey 1/3 del depdsito requerido por laempresa, €l
servicio del ex cliente debera ser reconectado tan pronto sea posible. Lacompanlay el ex cliente deberan
poner se de acuerdo sobre un plan de pagos paralaliquidacion de lo que queda pendiente, que searazonable
y quele permitaal ex cliente pagos por €l servicio que este recibiendo durante la época de invierno.

2) Empero lo anterior, si un ex cliente demuestra alaempresade servicio publico o alacomision através de
unaquejaformal o informal conforme alas secciénes 280.160 o0 280.170 que no puede cumplir con los
requisitos financieros cual quier depdsito requerido, entonces la empresa deberareconectarle el servicio si
paga una cantidad razonabley si acepta suscribirse aun acuerdo de pagos diferidos (Seccién 8-207 del Acto
Referente a Empresas de Servicio Pablico (I11. Rev. Stat. 1991, capitulos 111 2/3 parrafos 8-207).

A) Para determinar que la personal no puede en realidad
pagar la cuenta pendiente, los factores siguientes se

deberan tomar en cuanta, al igual que otros que tenga
relevanciaen el caso:

i) Las entradas totales y todos | os recursos econémicos de todas | as personas que residen en
el.nucleo familiar del ex cliente.

ii) Los costos de vidatotales del nucleo familiar del ex cliente.
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Subca pitulo b

f)

9)

iii) Lahistoriade pagos del ex cliente, y
iv) Lasrazénes por laacumulacion de las cantidades pendientes.

B) Paralos propoésitos de esta subseccion, se considerara
que una" cantidad razonabl€" esel 20 porciento dela

cantidad pendientey el 20 porciento de cualquier depdsito

que exijalaempresade servicio publico.

3 Sin embargo, laempresa de servicio pablico no esta
obligada a hacer arreglos 0 acuerdos de pagos gue se pasen
del préximo noviembre. La empresa debera extenderle al ex
cliente no menos de cuatro meses en los cuales liquidar la
cuenta pendientey tres meses en |os cual es pueda pagar €l
balance del depdsito. Igualmente sele debe informar al ex
cliente que el pago de las cantidades pendientesy del
depdsito, de haberlo, mas | as cuentas actual es deberan ser
pagadas para el dia de vencimiento o €l cliente podra estar
sujeto alaterminacion del servicio conforme alas

seccibnes 280.130, 280.135 y 280.138 de esta parte.

Cualquier acuerdo de pagos debera hacerse por escrito, con unacopiaparael ex cliente. Las estipulaciénes
sobre larenegociaci6n y lareinstauracion que aparecen en la seccién 280.110 y las estipul aciénes sobre €l
plan presupuestario de pagos que aparecen en la seccién 280.120 deberan aplicarse alos acuerdos de pagos
que se hagan conforme a esta seccion.

No mastarde del 15 de septiembre de cada afio, toda empresa de servicio publico deberallevar a cabo un
escrutinio de todos los ex clientes residenciales cuyo servicio de gas o electricidad se usaba para proveer o
controllar la principal fuente de calefaccion en laresidenciay cuyo servicio de gas o electricidad fue
teminado por falta de pago de una cuenta o de un depésito durante el periodo del 1 de diciembre del afio
anterior hasta el 15 de septiembre de ese afio y cuyo servicio no hasido reinstalado. No mastarde del 1 de
octubre de cada afio, la empresa de servicio publico deberanotificar a cada uno de estos ex clientes de que se
podrareinstalar el servicio de gas o electricidad parala epocadeinvierno si dicho cliente hace contacto con
laempresay hace arreglos para pagar la cantidad pendiente y cualquier depésito pendiente ala empresa bajo
las condici6nes estipul adas en esta seccion. Laempresa deberanotificar al ex cliente 0 aun miembro adulto
delafamilia, através de unavisita personal, unallamadatelefénicao por cartaenviada primeraclase ala
ultimadireccién que se tiene en los archivos como perteneciente tal ex cliente. La empresa debera mantener
un registro que indique lafecha, formay reultado de tales contractos.
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h) No méstarde del 20 defebreroy el 20 de mayo de cada afio. Cada empresa de servicio publico que tenga ex
cliente que esten afectados por esta seccion deberan presentar un informe alacomisién proporcionado
(informaci 6n estadistica con respecto al numero total de desconcecciénesy reconecci6nes relacionadas al
servicio prestado por tales empresas de servicio publico y por depésitos. Debera ademas proveer
informacion acerca de la cantidad total en dolares que esta envuelta en tales transacci6nes). Lacomision
deberanotificar acada empresa de servicio publico de gasy electricidad antes del 1 de agosto de cada afio
acercade lainformacion que serequieraen el informe parala préxima época de invierno (Seccién 8-207 del
Acto).

i) En ninglin momento, cualquier accion que tome laempresa de servicio publico en acatamiento de esta
secci6n, podra considerarse que abrogara o en algiin momento interferira con los derechos de las empresas,
de perseguir su proceso regular de cobros.

(origen: Enmendado en el 17 de lll. Reg. 805, valido el 15 de enero de 1993.)
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SECCIIN 280.140 (Descontinuacion de servicio aclientes con edificios de apartamentos con contadores
maestros)

%n decreto que concede recursos alos inquilinos o arrendatarios en relacion a
laomisi6* n de los arrendadores de hacer |os pagos debidos por servicios

pu 1blicos' (Ill. Rev. Stat. 1981, Ch. 80, parts. 62 et seq.) gobiernalos
pocedimientos a sequirse a descontinuar el servicio de cuentas que afecten a
edificios de apartamentos con contadores maestros. Estos procedimientos
incluyen ciertas medidas cyo fin esinformar alosinquilinos de que esta
pendiente la descontinuacion de su servicio de gas o electricidad y debe asu
vez especificar |os recursos disponiblesincluyendo su derecho de pedir auna
corte que nombre un receptor para cobrar rentasy remitir unaporcion de la
mismaalaempresade servicio publico parael pago de las cuentas por
servicios prestados.
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SECCION 280.150 Cargo por reconectar servicio

Cuando € servicio hasido desconectado conforme ala Secci6n 280.130 aqui incluida, la empresa de servicio péblico
puede imponer y cobrar el cargo de reconeccién, de haberlo, que aparece en su reglamento y regulaciones o en los
terminosy condiciones que estan archivados con la Comision. Tales reglas, tal como han sido presentadas, deben
disponer que haya una renuncia automatica de uno de los cargos por reconeccid n de servicio durante el espacio de
un aZo. En el caso de las empresas de servicio de gasy electricidad tal renuncia automatica debera aplicarse solamente
alareconeccion de] medidor o contador. Paralas empresas de servicio publico de aguay al cantarillado, tal renuncia
automatica debera aplicarse alareconecciffin del metro o contador o alavalvulalocalizadaen el borde de laaceraque
sellamaen ingles (buffalo box). Los clientes pueden ser responsables por |os costos adicionalesincurridos en la
desconecci6n y reconecci6n del servicio en los casos que no sean el metro o contador y en el caso del aguay
alcantarillado pueden ser responsables por |0s costos incurridos por razones ajenas al metro o contador y alavalvula
del borde de la acera.
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Seccion 280.160 Proced imientos para disputas

a)

Unaempresa de servicio publico deberalasignar auno o mas
de sus empleados en cada una de sus oficinas laborales en
las cuales tiene contacto con el plblico, laresponsabilidad
de escuchar, en persona, cualquier disputa o queja hecha por
un solicitante, cliente o consumidor. Este personal debera
considerar las alegaciones de] demandante y debera exponer
claramente la explicacién de] demandantey el argumento de
la empresa con respecto a caso. Dicho personal estara
autorizado para actuar por laempresay de resolver laqueja
y debera estar disponible durante todas | as horas de oficina
para cumplir con los deberes anteriormente descritos.

Cuando una disputa entre una empresa de servicio publicoy
un solicitante, cliente o consumidor no puede ser resuelta
entre ambos, cada empresa deberainstruir al personal que
esta en contacto con el solicitante, cliente o consumidor

que persigue laresoluci6n de dicha disputabajo las
estipulaciones de esta Parte, de informale atal

solicitante, cliente o consumidor que de no estar de acuerdo
con la decision tomada por el personal de laempresa, tiene
derecho a que su problema sea considerado y decidido por el
personal supervisor de laempresa. Cada empresa debera
ademasinstruir al personal supervisor queinformeal
solicitante, cliente o consumidor gue no acepte la decision
de] personal supervisor, que tiene derecho a que su problema
sea estudiado por la Comision y debera proporcionarle el
numero de telefono y la direcci6n de la Seccion de Ayudaal
Consumidor de la Comision de Comercio de lllinois.

Cuando un cliente disputa una cuenta o factura, laempresa
no podradescontinuar el servicio por razon de falta de pago
mientras €l cliente:
1) paguelaporcién delacuentaque no estaen
discusion, o unacantidad igual aladela
facturadel ano anterior en lamismalocalidad
por el mismo periodo tomando en cuentala
temperatura (de las dos la que sea mayor); y
2) pague todaslasfacturas periodicas futuras
atiempo; y
3) entreen-unadiscusion bonafide conla
empresa pararesolver ladisputalo antes possible.



83 CODIGO ADMINISTRATIVO DE ILLINOISCAPITULO | S280.170

Subcapitulo b

Secci6n 280.170 Procedimiento de lacomision paradisputas

a)

b)

d)

€)

Antes de que la Comision permita que se registre una querellao queja
oficial por un solicitante, cliente o consumidor o por laempresa de
servicio p6blico, deberaregistrarse una quejainformal con la

Seccion de Asistenciao Ayudaal Consumidor de la Comision.

Laquegainformal; -

1) debe estar por escrito pero puede iniciarse por telefono o en personaen las oficinas dela

Comision; y 2) debera proporcionar ala Comision lainformacion siguiente:

A) el nombre, direcciony el numero telefnico del solicitante, cliente o consumidor, B) el
nombre de la empresa de servicio publico en cuestio”n, C) lanaturalezade laquejaen
formaclaray concisa, D) laayuda especifica que se solicita.

Al recibir laquejainformal, 1a Seccion de Ayudaa Consumidor dela
Comision debera:

1) informarle ala parte interesada contra quien se establece la queja de que lamismaha
sido registrada en su contra; |a parte interesada contra quien se establece la queja debe
asu vez contestar ala Seccion de Ayudaal Consumidor dentro de catorce dias; y 2)
estudiar einvestigar laquejao querella; e

3) informale, alas partes interesadas el resultado de lainvestigacion dentro de un tiempo
rezonable que no debe ser mas de catorce dias despills de que se hayarecibido la
respuesta de la parte contra quien se registro la queja, acerca de la misma.

Si la Seccion de Ayuda a Consumidor no puede resolver laquerellao
guejaalasatisfacciobn de las partesinteresadas, o si laparte

contra quien se establecio la queja no responde ala Seccion de Ayuda
a Consumidor dentro de los catorce dias, cualquiera de las partes
puede registrar unaquejaformal conforme alas Reglas

El servicio prestado por una empresa de servicio publico no puede ser
suspendido por larazén que estc~ en disputa mientras dure el proceso
de estudio de la Comision conforme alas estipul aciones de esta
Secci6n, siemprey cuando el cliente haya cumplido con todas las
estipul aciones de la Seccién 280.160-
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SubcapYtulo b
Seccidn 280.190 Notificaciones de segundalengua
En aguellas areas de servicio de cualquier empresa de servicio publico donde este demostrado que existe la necesidad
de comunicar en otro idioma o de enviar las notificaciones que se estipulan en los Apendices A y B aqui incluidos,

otro idioma, las notificaciones que se envien por la empresa deberan contener la siguiente advertenciaen el idioma
apropiado: Importante - Esta notificacion af ecta sus derechos y obligacionesy debe ser traducidainmediatamente.
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Subcapitulo b

Seccion 280.200 Libreto de informacion parael consumidor

Un folleto de informaciffin para el consumidor que contengalas practicas de credito y de cobros de unaempresa de
servici o p 6blico, debera ser proporcionado atodos |os solicitantes de servicio y debera estar disponible atodoslos
clientes en las oficinas de servicio.
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SUBCAPITULODb
Seccion S280 APENDICE A Notificacion de desconeccion de servicio
IMPORTANTEt!LEA ESTO INMEDIATAMENTE!

NOMBRE DE LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO
CLIENTE

DIRECCION
DIRECCION

CIUDAD, ESTADO, CODIGO POSTAL
#DE CUENTA

NUMERO TELEFONICO

SU SERVICIO DE (Tipo de Servicio) SERA DESCONECTADO EL DIA (Fecha) 0 DESPUES

PORQUE:

USTED DEBE
EN CUENTASPENDIENTES

USTED DEBE
DEL DEPOSITO PARA EL SERVICIO

-OTRO (Especifigue)

S USTED NO QUIERE QUE SU SERVICIO DE (Tipo de sarvicio) SEA DESCONECTADO USTED
DEBE PAGAR $ ANTES DE (Fecha)

***Sj usted no puede pagar la cantidad total ahora, usted puede suscribirse a un plan de
pagos con (Nombre de laempresa). Llamenos a (Numero Telefonico) para darle mas
informacion.

***(Nombre de la empresa) tiene empleados disponibles desde las

A.M. hastalas P.M. paracontestar cualquier
pregunta
que usted tenga o para escuchar sus quejas Si usted no

entiende un error, llame a (Nombre de laempresa) (Numero
telefonico) o antes posible. Si lapersona con quien

usted habla no puede ayudarle, pida hablar con un
supervisor.






Sid
supervisor no puede ayudarle tampoco, Ilame ala Seccion
de
Ayudaa  Consumidor delaComision de Comercio de
Illinois a
312-793-2887 (Chicago) 0 217-782-2024
(Springfield). Llame

antes de que se efectue la desconeccion.
.Importante! Si su servicio se desconecta, tendra que pagar
$ antes de que su servicio de -(tipo de-servicio)
sevuelva'j-conectar.

Reverso (Impreso en Papel. Rojo)



83 CODIGO ADDMINISTRATIVO DE ILLINOIS
CAPITULOI, S280 APP. B

Seccion 280. APENDICE B Requisito paraprevenir desconeccion de servicio en caso de
enfermedad

Sl ALGUIEN QUE VIVE AHORA EN SU CASA ESTA MUY ENFERMO ...

S ALGUIEN QUE VIVE AHORA EN SU CASA ESTA MUY ENFERMO, NO DESCONECTAREMENOS SU
SERVICIODE (Tipo de Servicio)

QUE DEBE HACER

USTED DEBE HACER CONTACTO CON SU MEDICO 0 CON LA JUNTA
LOCAL DESALUD

ELLOSDEBEN LLAMAR A (Nombre de laemgresa) al (telefono) DEINMEDIATO. DEBEN A SU VEZ ENVIAR UNA
CERTMM-A-CION POR ESCRITO A LA EMPRESA DENTRO DE CINCO DIAS CON LA INFORMACION
SIGUIENTE:

-Nombre de la persona que esta enferma

-Unadeclaracion alos efectos de que la persona enferma en efecto viveen la
residenciaen cuestiffin

-El nombre, direcci6n delaoficinay telefono de la persona que hace la
certificaci6n

-El periodo durante el cual una desconecci6n del servicio que prestamos seriaun
agravante paralaenfermedad

?POR CUANTO TIEMPO ESVALIDA DICHA CERTIFICACION?

LA CERTIFICACION ESVALIDA POR UN MES. PUEDE RENOVARSE POR UN MESMAS, S EL DOCTOROLA
JUNTA LOCAL DE SALUD ESCRIBE NUEVAMENTE A LA COMPANIA. SI LA CERTIFICACION NO SE
RENUEVA, SU EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO PUEDE DESCONECTARLE EL SERVICIO DESPUES DEL PRIMER
MES.

PARA MASINFORMACION LLAME A (Nombre delaempresa) a (Telefono) 0 LLAME A: SECCION DE
AYUDA AL CONSUMIDOR COMISION DE COMERCIO DE ILLINOIS

217-782-2024 (Springfield) o

312-793-2887 (Chicago)

INFORMACION ADICIONAL SOBRE ESTE ASUNTO APARECE EN LA SECCION 280.130 DEL 83 CODIGO
ADMINISTRATIVO DE ILLINOIS 280. PUEDE ESTUDIAR UNA COPIA DE LA PARTE 280 EN CUALQUIER
OFICINA LOCAL DE SERVICIO DE CUALQUIER EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO. 0 USTED PUEDE
ESTUDIAR U OBTENER UNA COPIA EN LAS OFICINASDE LA COMISION DE COMERCIO DE ILLINOISEN
EL 527 DE LA AVENIDA EAST CAPITAL EN SPRINGFIELD, ILLINOIS 62706 O EN EL 160 AL NORTE DE LA
CALLELA SALLE EN CHICAGO.
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CHICAGO, ILLINOIS 60601. LA PARTE 280 (Previamente Orden Genera 172) ESTA DISPONIBLE EN INGLESO
ESPANOL.
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SECCION 280. APENDICE C (Notificatién a pablico)
REGULACIONES TOCANTESA LA ELIGIBILIDAD PARA SERVICIO
DEPOSITOSDEL CLIENTE, PRACTICASDE PAGO
Y DE DESCONTINUACION DEL SERVICIO
COMISION DE COMERCIO DE ILLINOIS
83 Codigo Adm de ll. 280

aparte 280 de las regulaciones y reglamento de la Comision de Comercio de Illinois que prescribe |os procedimiento
que gobiernan laelegibilidad pararecibir servicio, |os depésitos, las practicas de pago y de descontinuacio** n del
servicio estaarchivadaen estaoficinay expuesta alainspeccion publica.

Hay disponible copias en espariol de la parte 280, también expuestas a lainspeccién p6blica.

Cualquier empleado puedeindicarle el lugar donde usted podra consultar una copiade laparte 280y lereferiraal
personal asignado con laresponsabilidad de darle informaci6n acerca de la Parte 280.

Se pueden estudiar u obtener copias de la parte 280 en las oficinas de la Comision en el 160 al Norte delacalle
LaSalle, en Springfield, Illinois.
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SECCION 280. Apendice D (Insercion para ser includida con cada notification de desconecci6n enviada a
consumidores de gas'y electricidad)

Sl USTED NO PUEDE PAGAR AHORA LA CUENTA TOTAL

LEA ESTA NOTIFICATION ACERCA DE COMO HACER
ARREGLOS PARA PAGAR A PLAZQOS

Que puedo hacer si no puedo pagar €l total de la cuenta ahora?

S
0, usted es un cliente residencia] de unaempresade servicio p lico y usted tiene una cuenta

pendiente con la compaRla, por servicio que se le ha proporcionado, usted puede tener la oportunidad
de hacer un acuerdo de pagos con la compaftfa para pagar |a deuda a plazosy evitar quele
desconecten su servicio.
Estos acuerdos para pagar a plazos se |laman "acuerdos de pagos diferido?. Un acuerdo de pagos
diferidos e permitira a usted hacer un pago inicial o de entrada contrala cantidad que usted debe 'y
pagos menual es subsecuentes durante cierto tiempo hastaliquidar el balance pendiente con laempresa
de servicios palicos.

?De gue maneradicidimos lacompaiiay yo, cuanto debo pagar cadames bajo el Acuerdo de Pagos Diferidos?
Losterminosy las condiciones de un acuerdo de pagos diferidos se determinaran por laempresa de
servicio p6blico despues de considerar |os factores siguientes, abandose en lainformaci4 que la
compaMatieney laque usted le proporcione ala compaRfa:

(1) cantidad pendiente de su cuenta

(2) su capacidad de pago

(3) su historia de pago con laempresa de servicio publico
(4) lasrazones por las cuales se atraso en sus pagos

(5) cualquier otro.factor relevante asu servicio

Acuerdos hechos de] Iro de abril hasta el 30 de noviembre

(1) El clienteresidencial debera pagar 25% de |a cantidad pendiente para poder entrar en un acuerdo de
pagos diferidos

(2) Laempresa de servicio publico debe darle 4 meses de plazo como minimo, y un maximo de 12 meses
para pagar el resto de la cantidad pendiente.






(3) Al mismo tiempo que usted este haciendo sus pagos mensuales contrala cantidad pendiente,
usted debe tambfen hacer |os pagos de | as cuentas actual es antes de que se venzan.

(4) Usted tambien puede participar en un plan presupuestario de pagos para equilibrar sus
pagos atraves de] ané.

(5) Usted tiene derecho aentrar en un acuerdo de pagos diferidos siempre y cuando usted no hayaroto
un acuerdo tal por los ultimos 12 meses.

Acuerdos hechos de] 1 de diciembre hasta el 31 de marzo (Reglas Especiaes de Invierno)

(1) Un clienteresidencial debe pagar el 10% de la cantidad pendiente para asj poder entrar en un
acuerdo de pagos diferidos.

y
(2) Laempresade servicio publico debera darle 4 meses de plazo, como minimo, para pagar €l balance
pendiente, pero dicho, acuerdo no pasado el proximo noviembre.

(3) Al mismo tiempo que usted este haciendo sus pagos mensual es contra la cantidad pendiente usted
debe pagar us cuentas regulares de servicio p6blico antes o para el diade vencimiento.

(4) Usted puede tambien entrar en un plan presupuestario de pagos para equilibrar su pagos
regulares.

(5) Usted tiene derecho a entrar en un acuerdo de pagos diferidos cadainvierno aunque usted hayaroto
por incumplimiento, otro acuerdo de pagos diferidos en |os ultimos 12 meses.

?Como se hace un acuerdo de pagos diferidos?

Un acuerdo de pago diferidos se puede hacer visitando la oficinade servico dela
empresa de servico p6blico o haciendo contacto con ellos por telefono. Si usted visitala
oficinaen persona, la compa* Ma puede pedirle que firme un acuerdo de pagos
diferidos. Ellos deben proporcionarle una copiadel acuerdo que usted firmo. Si usted
hace un acuerdo de pagos diferidos por telefono, lacompOfa debera enviarle a usted
una copia que confirma el acuerdo.

?Que puedo hacer si me esimposible cumplir con'el acuerdo de pagos diferidos?

Renegociaci'6*n



Si su situaci6n economrca cambia substancialmente durante el tiempo de validez del acuerdo de pagos diferidos, la
comprniaesta obligada arenegociar el acuerdo de pagos diferidos con usted tomando en consideracion |os cambios
en su situacion econimicalos cuales usted h<f podido probar.

(1) Para ser elegible para una renegociacion, usted debe hacer contacto con laempresa antes de lafechade
vencimiento del pago que usted no puede hacer.

(2) Lacompanfano estcf obligada arenegociar su acuerdo de pagos diferidos si usted no hace contacto con ellos
antes de que pasen 14 dias desques de |afecha de vencimiento de la cuenta que usted no pago.

(3) Lacompafi'lade servicio publico esta obligada arenegociar solamente un acuerdo de pagos diferidos durante el
termimo del acuerdo original y no tiene que darle una extension para hacer sus pagos por mas de un ¢fn'o delafecha
del acuerdo original.

?Que puedo hacer si dejo de hacer un pago?
Reinstaurancién

Si usted deja de hacer un pago contra’su cuenta actual gpor una cantidad que este indicada en su acuerdo de pagos
diferidos, la compania puede descontinuar su servicio despues de enviarle una notificacién final antesdela
desconecci6n.

(1) Sin embargo, si usted paga alaempresa, la cantidad total que usted debe hasta el momento, bajo su acuerdo de
pago diferidos, incluyendo las cuentas actuales, |la compan"fa debera reinstaurar su sistema de pagos bajo el acuerdo
de pagos diferidos..

(2) Laempresa esta obligada solamente a reinstaurarle su participacion en el acuerdo de pagos diferidos un vez
durante el tiempo de vigenciade tal acuerdo.

Llame a su empresa de servicio plblico inmediatamente:

Usted debe llamar a su empresa de servicio pdblico inmediatamente paratratar de llegar a un acuerdo en cuanto al
pago de su deuda. Usted debe [lamar laempresa si usted cree que puede haber un arreglo aun en el caso de que
usted hayaroto por imcumplimiento un acuerdo anterior.

Unavez, que su servicio piblico ha sido desconectado, |a empresa no esta obligada adarle usted la

oportunidad de participar en un acuerdo de pagos diferidos a no ser que usted sea elegible alas regul aciones

especiales de reconecciU durante el invierno.

(Origen:Anadido a 6 111. Reg. 13723, valido e 8 de noviembre de 1982)
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Subcapi * tulob

Seccion 280.180 Notificaion publicade losreglamentos dela
Comision

Todas las ,empresas de servicio publico deberan fijar en dos lugares publicosy conspicuos, en cadaunade las
oficinas donde realiza transacciones con el p6blico una notificacién que no sea menor de siete pulgadas por 10
pulgadas en tamano impresa en color negro sobre fondo blanco siguiendo en o mas cercano posible |as pautas
establecidas en el Apendice C aqui incluido.






